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１１１１．．．．問題点問題点問題点問題点    

 

 補足説明書に従って ImageGear のインストール作業を行なうと最後に License Manager

が起動されますが、この License Manager を使って評価又は開発ライセンスを取得しよう

とすると失敗します。この現象は ImageGear をインストールした PCがインターネットに接

続されているか否かに関わりなく発生し、以下の場合に問題となります。 

 

 ImageGear を全く新規にインストールした場合 

 これまで ImageGear をインストールしていた PCの不調などの理由により，

ImageGear を別の PC にインストールした場合 

 

この問題は、次の場合には発生いたしません。 

 

 これまで ImageGear をインストールしていた PCに、何らかの理由により同一バー

ジョンの ImageGear を再インストールした場合(この場合には License Manager を

起動する必要はありません) 

 

 

２２２２．．．．解決策解決策解決策解決策    

 

 ImageGear の開発元である AccuSoft 社は上記の現象をバグと認識し、修正を行ないまし

た。このCD ROMは修正されたLicense Managerを提供するものです。また修正されたLicense 

Manager は弊社 Web サイトからダウンロードすることもできます。 

 

 

３３３３．．．．使用方法使用方法使用方法使用方法    

 

１）弊社 Web サイトからダウンロードされた場合には、ダウンロードした ALM_IGPro32.zip

を展開してください。展開先に ALM_IGPro32.exe が生成されます(この CD ROM の場合に

は、このファイルと同じフォルダに ALM_IGPro32.exe が格納されていますので展開作業

は必要ありません)。 

 

２）補足説明書等の手順に従って ImageGear をインストールしてください。 
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３）インストールの最後に License Manager が起動されますが、[Cancel]をクリックして

キャンセルしてください。 

 

 

４）このファイルと同じフォルダにある、又はステップ１で生成された ALM_IGPro32.exe

を起動してください。 

 

５）下のような[Version]指定を持ったダイアログが表示されます。お使いの ImageGear の

バージョンを選択し、開発ライセンスの場合には[ImageGear development license]を、

評価ライセンスの場合には[ImageGear evaluation license]を、選択した後[Next]をク

リックして下さい。 

 

 

６）以後の手順は、お使いの PC がインターネットに接続されているいないに関わりなく、

補足説明書等に記載されている手順と同じです。 

 

 


